FOVAROSI VIZMUVEK LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
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Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-51985/2012., NAIH-51987/2012., NAIH-51489/2012.
Févarosi Vizm(ivek Zrt. tolti ki
Kérjik nyomtatott bettivel kitolteni! Uzleti partnerszam
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. EIkUl6nitett vizhasznald adatai

Szerz6déskotés jogcime kizarélagos tulajdonos résztulajdonos kozos képviseld egyéb jogcimen hasznéléja

Név Anyja neve
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L 4 L e L N == e——
Lakcim Iranyitészam Helység neve
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Levelezési cim*  Iranyitészam Helység neve Postafiok
e e e e
Ut, utca, stb. Hazszam ép/ih/em/aijté

IV. Felhasznalé (bekdtési vizmérd fizetbje) adatai
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Iranyitészam Helység Utca Hazszam ép/lh/em/ajté

V. EIkuldnitett felhasznaloi hely adatai

Csatornazott I:I Iranyitészam Helység neve
e —

—

Ut, utca, stb.? Hézszam ép/lh/em/ajté

Tervjovahagyas szama (Uj szerz8dés, vagy Ujrainditas esetén kitdltendd)
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VI. Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kildn nyilatkozat szerint)

Ha a szerz6dés szerinti elkiilonitett vizhasznal6 az ingatlannak nem kizarélagos tulajdonosa - hanem résztulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaléja, akkor a tulajdonos(ok) vagy tulajdono-
sok képviselGjének adataival kérjiik kitolteni (tobb tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint — Tulajdonosi hozzajarulas nyomtatvany, tobb tulajdonos képviselete esetén képviseleti
meghatalmazas).
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Nyilatkozom, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6désben feltlintetett mellékvizmérék beépitését a Févarosi Vizmlivek Zrt. altal jdvahagyott terveknek megfeleléen,
az érvényben lévl jogszabalyok figyelembevételével végeztem el. A tevékenységgel okozati 6sszefliggésben felmerild esetleges karok megtéritését vallalom.

Datum: . Kivitelezé (cégszeri) alairasa:

VIII. Mellékvizméré, biztonsagi zaréelem eltavolitasanak dokumentalasa®

(Mellékvizméré csere miatt kotott szerzédés esetén)

A zaréelem(ek) a jelenlétemben az aldbbi adatokkal eltavolitasra kertiltek.
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Hozzajarulok, hogy a mérécserét megel6zéen a Févarosi VizmUvek Zrt, vagy mindsitett vallalkozo leszedje a zaréelemet és dokumentalja az adatait.
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A felek nyilatkoznak arrdl, hogy a biztonségi zaréelem dllapota, valamint a kiszerelési méréallasok a valésagnak megfelelnek. Az elkilldnitett vizhasznalé tudomassal bir arrél, hogy amennyiben a beiizemelt mellékvizméré az
elkildnitett vizhasznaloi helyrdl barmilyen oknal fogva kiszerelésre kertil, vagy a Févarosi Vizmiivek Zrt. meghatalmazottja altal felhelyezett, bélyeggel ellatott biztonsagi zaréelem eltévolitasra kerill, az az lizemszer( mikodés meg-
szakitasét jelenti. A biztonsagi zardelem eltavolitdsa, sérilése és az lizemszer(i mikodés visszadllitasa kozott legfeljebb 30 naptéri nap telhet el. Ennek tillépése esetén a Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Datum

e e e

Elkilonitett vizhasznal6 alairasa Bekotési vizmérd fizetSje Vizmiivek, mindsitett vallalkoz6 alairasa

Alulirott elkllonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az elszamolasra hasznalt meIIeszmerok hitelessége azon mérék esetében, melyek hitelesitése 2006-ban, illetéleg azt kdvetden tortént, 8 év. A hiteles
mérordl valo gondoskodas az elkiilénitett vizhasznald kéltsége és feladata, melyben az elkiilénitett vizhasznald kérésére segitséget nyujt a Févarosi Vizmivek Zrt..

Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szennyvizelvezetési szolgaltatast a Févarosi Vizmlivek Zrt. végzi. Uj szerzédést 30 napon beliil be kell jelenteni csatornarakétés esetén.?Az adatok megadasa nem
kotelezd. °Ha a kozteriilet még nem kapott elnevezést, kérjik, annak helyrajzi szamat megadni. “Ha a lakcimtél eltéré a cim.
Csak a kdvetkezd esetekben szilkséges kitdlteni: elkiilénitett vizfelhasznald valtozas, szolgaltatd valtas, Uj szerzédés és ujrainditas esetén. ®Mérécsere esetén kitdltendd
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XI. Az Gzembe helyezést végz4 adatai

Nyilatkozom, hogy az V. pontban megjeldlt elkiildnitett vizhasznaldi hely mellékvizmérd(k) altal mért, a mellékvizmérodk hitelesek, a kialakitott méréhely és a beszerelés szabalyos,
a biztonsagi zaréelemek felhelyezése megtortént, melyek adatai a X. pontban felvezetésre keriltek.

Uzembe helyezést végzé: Szolgatiats Vallalkozo

Vallalkozo vagy szolgaltaté azonositdja
—
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Uzembe helyezést végz6 neve (olvashatéan)

Datum: L
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Uzembe helyezést végz6 cégszer( aldirasa

Zaradék
Alulirott, IV. pontban feltlintetett felhasznalé hozzajarulasat adja S U S S
a Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétéséhez/mddositasahoz. Felhasznalo alairdsa (Bekotési vizmérd fizetéje)

Szerzddéses feltételek

Jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés elvélaszthatatlan része az Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet az elkiildnitett vizhasznalé/felhasznalé/tulajdonos jelen
Mellékszolgaltatasi szerzédés alairdsaval magara nézve elfogad. Jelen szerzédés alairasaval a korabban az azonos felhasznalasi helyre kétott Mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Elklldnitett vizhasznald nyilatkozata

Hozzajarulasa esetén a Févarosi Vizm(vek Zrt. adatait felhasznalhatja kutatasi és reklamozasi célbodl. Nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy elkilonitett vizhasznalot a Févarosi
VizmUvek Zrt. megkeresse az ismert elérhetdségein, telefonon, postai Uton és e-mailben; és a megkeresés soran elkllonitett vizhasznaldnak reklamot, kutatasi célu megkeresést kuldjon.

A fentiekhez hozzajarulok Igen Nem

A hozzajarulds megadésa 6nkéntes, megfeleld tajékoztatas birtokaban tértént, és korlatozas nélkiil, barmikor visszavonhaté a 06-40 247 247-es telefonszamon, valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.
Ezen szerzédés alairasaval az elkiilonitett vizhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kdzszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz sziikséges mértékben az elkiildnitett vizhasznald
személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A Szolgaltaté az elkilonitett vizhasznalé személyes adatainak kezelését az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciésza-
badsagrol 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen végzi. Jelen hozzajarulas alapjan a Févarosi Vizmlvek Zrt. jogosult arra, hogy a személyes adatokat a szerzédés
megkéotésével és teljesitésével, a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje, az iranyado jogszabalyok, valamint a Vizmlvek
irdnyado szabalyzatai - igy kiildndsen az Altaldnos Szerzédési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat — szerint. Az adatkezelésrol a www.viz-
muvek.hu oldalon részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésérél a Févarosi VizmUvek Zrt.-t6l tajékoztatast kérhet.

bawm: bawm: .~~~
Elkulonitett vizhasznald alairasa Tulajdonos alairasa
am L_
Kovéacs Gabriella ) Bognar Péter
Szamviteli és adoosztaly vezetd — Févarosi Vizmlivek Zrt. Ugyfélszolgalati igazgato — F6varosi VizmUvek Zrt.

Atvetel datuma: _ . .., ., . _ ., ., (FévarosiVizmlvek Zrt. tolti ki)

Tovabbi tajékoztatas és ligyintézés céljabolVizvonalunk munkatarsai készséggel allnak rendelkezésre a 06-40-247-247-es telefonszamon. Bejelentéseit, észrevételeit online
tigyfélszolgalatunkon (www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu), a 1325 Budapest, Pf. 355 postacimen és a 06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.
5Csak a kovetkezd esetekben sziikséges kitolteni: elkiilonitett vizfelhasznalo valtozas, szolgaltaté valtas, Uj szerzédés és Ujrainditas esetén. ®Mérdcsere esetén kitdltendd
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Altalanos szerzédési feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerzé6déshez

A vizikbzmu-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja
alapjan a kdézmdives ivovizellatas és a kdzmlves szennyvizelvezetés kdzszolgaltatés. Jelen
elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kézszolgaltatasi szerz6dés megkétésével és kotelezd
tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézmu-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (1I. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban
Kormanyrendelet) az irdnyadd. A szolgaltatd — az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott
keretek kozott, a vizikézmu-rendszer teljesitéképességének mértékéig — az elkulonitett
vizhasznalok és/vagy szennyvizbebocsatok részére vizikdzmu-szolgdltatast nyujt, és
vizikdzmU-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére
all. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az elkiilonitett vizhaszna-
|6val és/vagy szennyvizbebocsatéval kétott egyedi szerzédés, tovabba a Polgari Torvénykoényyv,
a vizikdzmu-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a
mérésiigyrél sz616 1991. évi XLV. térvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoéak. Az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebo-
csaté tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerzédésben szabalyozott
jogviszonyra a szolgaltatd (izletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az iizletszabalyzat
elérheté a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban. Az egyedi
mellékszolgaltatasi szerzodések elvélaszthatatlan mellékletét képezik a szolgaltato Altalanos
Szerzédési Feltételei, és a Févarosi Vizmiivek Zrt. (izletszabalyzata. A mellékszolgaltatasi
szerzédés alairasaval az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatéd hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elkiilénitett vizhasznalo-
val és/vagy szennyvizbebocsatéval kététt a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembe
vételével indokolt esetben, killondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgdltaté mikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfeleld - racionalizalasa kdvetkezté-
ben egyoldalian médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol torténd
modositasa esetén a szolgaltatd vagy megbizottja kételes az elkiildnitett vizhasznalét és/vagy
szennyvizbebocsatét a modositas tényérdl és tartalmardl a mddositasok hatéalyba lépését
kdveté 8 napon bellil az lgyfélszolgalati irodakban, valamint a www.vizmuvek.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben az elklildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem ért
egyet a szolgltatd részérdl egyoldalian modositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a
kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést, a szolgaltatohoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzdi

A szolgaltatd a kézmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett
a szolgdltatasi ponton kételes teljesiteni. A szolgaltaté az elkllonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsatd kdzcsatorna halézatba bekotott belsé haldézatan keletkezett szennyvizeket
- amennyiben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott
paramétereket (jelenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) - fogadja, és gondoskodik annak
elvezetésérdl és kezelésérdl. Az ivoviz kdzmihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat
célu vizkivételi miivel dsszekétni tilos.

A mellékvizmérét lzembe helyezésekor a szolgaltaté vagy megbizottja illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol fliggé plombaval vagy zaré elemmel latja el.

A hazi ivévizhalézatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhaszndlni nem szabad.

1.1. A szolgaltatott ivoviz minésége

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivéviz minéségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet
mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés-
ben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd koteles errél az elkiilonitett vizhasznalokat és/vagy
szennyvizbebocsatokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott
illetékes népegészségilgyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a
szolgdltaté az adott vizmii termeld és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznalasaval koteles
fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre
kertilnek.

A szolgdltaténak az elkildnitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok egészségét
veszélyeztetd vizminéség-romlas megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a
201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben eldirt vizminségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizminéség romlds nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetést kdvetden a szolgaltatonak a vizmindség helyreallitdsa érdekében
haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errél az elkildnitett vizhasznalokat és/vagy szennyvizbebocsatokat értesitenie kell. A szolgalta-
tonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrdl a népegészségiigyi szakigazgata-
si szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kdzmlves ivévizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozés kozzétételérdl, a
végrehajtas ellenérzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

1.2. A kdzcsatornaba bebocsathaté szennyviz minésége

A szolgaltatot nem terheli szolgaltatoi kételezettség a jogszabalyban régzitett mindségtél eltérd
mindségl szennyviz elvezetéséért. Az elbtisztitds a megfeleld mindség elérésig az elkildnitett
vizhasznalét/szennyvizbebocsatét terheli. A jogszabdlyban rogzitett mindségtél eltérd
minéségl szennyviz esetén a csatornabirsag az elklldnitett vizhasznalét/szennyvizbebocsatot
terheli. A szennyviz minéségét a szolgaltaté jogosult idészakonként ellendrizni.

2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, id6beli hatalya, a szolgaltatds megkezdé-
sének idépontja

A mellékszolgaltatasi szerz6dés lakosségi elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd
esetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkétésével, a szerzédésen megjeldlt izembe
helyezés (atvétel datuma) idépontjatél hatarozatlan idére jon létre. A szolgaltatds megkezdésé-
nek idépontja: mellékvizmérd létesitése esetén a mellékszolgaltatasi szerzédésben az
elklildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd és a felhasznald altal kézdésen megadott
idépont, elkildnitett vizhaszndlo és/vagy szennyvizbebocsato valtas/tulajdonosvaltas esetén az
atadas-atvételi dokumentumban régzitett idépont. A szolgaltatas feltételeit tartalmazd
mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatéd vagy megbizottja az igénybejelentést kdvetd 15
napon beliil megkiildi az elkiildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocséténak. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az lizletszabalyzat hatalya a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkote-
sétél kezdédden kiterjed a szolgaltato és az elkiilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsa-
16 jogviszonyara.

3. Elkiilonitett vizhasznal6i és/vagy szennyvizbebocsatéi hely

A mellékszolgaltatasi szerzédés V. pontjaban megjeldlt hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitasa

A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételéért az elkiilonitett vizhasznalonak és/vagy szennyvizbe-
bocsaténak a Vksztv. és a felhatalmazésa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell
fizetnie. A vizdijrol sz6l6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott viz- és csatornadij

a2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepllési dnkormanyzat altal rendeletben meghata-
rozott - dij, illetve jogszabdly dltal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij
alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tigyviteli dijbol) és fogyasztassal aranyos dijbol all.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal
rogzitett mérési eredmény, annak hianyaban, a Kormanyrendeletben, illetve az lizletszabalyzat-
ban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikézm(-szolgaltatas alapdijat/iigyviteli dijat az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyviz-
bebocsato kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott elkiildnitett felhasznaléi helyen
a szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj elkiilnitett felhasznaldi hely kialakitasa
esetén az elkulonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsatd a teljes targyhavi alapdijat/iigy-
viteli dijat kdteles megfizetni.

5. Szamlazas

A szolgaltaté vagy megbizottja elkiilonitett felhasznaléi helyenként, idészakonként szamlat allit
ki.

A szamlak a leolvasott vagy elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd altal bediktalt
mellékvizméré allasok, vagy hianyukban részérték alapjan késziilnek. A vizdijszamlak kiallitasa
a bekotési vizméré elszamolasaval azonos gyakorisaggal torténik az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

A Févarosi Vizmivek Zrt. vagy a kévetelés jogosultja jogosult az elkilonitett vizhasznaléval
és/vagy szennyvizbebocsatéval szemben fenndllé kdvetelésének birdsagi eljarasban torténd
érvényesitését megelézéen kovetelését a felnasznald részére kildott fizetési felszdlitassal
érvényesiteni.

5.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg - az el6z6 12
hénap tényleges fogyasztasabol szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj elkilénitett vizhasznald vagy Uj elkildnitett felhasznaléi hely
esetében az elkildnitett vizhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy muszaki szamitas
alapjan torténik.

Amennyiben az &rvéltozas idépontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a szolgaltaté kezdeményezésére tértént elkildnitett vizhasznaloi
adatkézlés, ennek hianyaban a felhasznalas idaranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

5.2. Elszamol6 szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla keril kibocsatasra,
amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban kiszamlazott mennyiségek figyelembevéte-
lével készlll. Az elkildnitett vizhaszndl6 és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekévetke-
zett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsd napjéra elszamolé szamla keril kiallitasra.
5.3.Végszamla

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjara kerll kidllitasara. A mellékszolgaltata-
si szerz6dés megszlinése esetén kovetendd részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltato
lizletszabalyzata tartalmazza.

6. Szamla kiegyenlitésének modja

Az elkildnitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatod a szamlét tobbek kézott az alabbi
modokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés és bankkartyas befizetés a pénztarban; postai
feladas (csekk); atutaldsi megbizés (internetes banki atutalas is); csoportos beszedési
megbizas; a szolgaltaté illetve megbizottja kezdeményezésére azonnali inkasszdval. Amennyi-
ben a szamlat a szolgéltatd megbizottia mutatja be, a szamla kiegyenlitése kizardlag a
megbizott részére torténhet.

7. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/elszamolé szamlahoz kapcsolddd elszamolaskor, tovabba jogos
szamlareklamacié esetén az elkilénitett vizhasznalé szamara visszatérités jar, azt a szolgaltatd
a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon bellll megtériti. Ha az
elkildnitett vizhasznald masként nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az 1000 forintot
a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti az elkilénitett
vizhasznald részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmlivek Zrt. a felhasznald technikai folydszamlajan jévairja.

A megtéritésre meghatarozott 15 napos hatéridé elmulasztasa esetén az elkilonitett vizhaszna-
16 a visszatéritési igény kezdd idépontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a
vizikdzmU-szolgaltaté az elkildnitett vizhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

8.Vizmérés

A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkildnitett felhasznaldi helyen szolgaltatott
vizmennyiséget hiteles és vizikdzmU-szolgaltaté altal plombalt vagy leszerelését megakadalyo-
26 zérral ellatott mellékvizmérd berendezéssel kell mémi.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyads. A
bekoétési vizméré és az elkiildnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiildnbodzete-
ként megallapitott vizfogyasztas utani vizikézmu-szolgaltatasi dijat - kivéve a Vksztv. 52.§ (2a)
bekezdés szerinti mellékmérdk alapjan térténd elszamolds esetén - a bekétési vizmérd
vizdijfizetéje kételes megfizetni a Févarosi Vizmivek Zrt.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerzédés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovabbiakban az egész
ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem merilhetne fel az elkll6nitett vizhasznalonal a
bekétési vizmérd szerinti felhasznaléval szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolas,
kozds helyiségek vizfelnasznalasa, csdsériilés stb.) koltség, fizetési kotelezettség.

9. Mellékvizmérék leolvasasa

A mellékvizmérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult megallapitani.

A szolgaltaté vagy megbizottja legaldbb évente egy alkalommal, az elkilonitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsatod kérésére negyedévente - az elkilldnitett vizhaszndlo és/vagy
szennyvizbebocsato értesitése mellett - koteles a mellékvizméré leolvasasara.

A szolgéltaté vagy megbizottia koteles legaldbb 5 napos idétartam megjelélésével az
elkildnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét értesiteni az éves leolvasas varhatd
idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.
Amennyiben a mellékvizmérd leolvasasat végzé személy az elézetesen jelzett iddpontban nem
tudta régziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon
az elkulonitett felhasznaldi helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivia az
elklldnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd figyelmét a leolvasas masodik megkisér-
lésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal,
hogy a leolvasasra munkanapokon legkésébb 20 draig lehetéséget biztosit -, a szolgaltaté vagy
megbizottia idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a szolgaltaté vagy megbizottja és az elkiilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd kételes megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a szolgaltaté vagy megbizottja az ivoviz mennyisé-
get az lizletszabalyzatdban meghatarozott médon allapitjia meg, valamint 5 napos idétartam
megjeldlésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé médon a szolgaltaté vagy
megbizottja kételes az elklildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatod figyelmét felhivni a
leolvasas legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben
megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetdség soran vélaszthato leolvasasi idépontnak legalabb



két munkanapon 7 ératél 20 6raig tartd idétartamot is kell tartalmaznia.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgaltaté vagy megbizottja idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelélt legkorabbi leolvasasi idépont
elétt az elkildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd rendelkezésére kell llnia.

Ha az értesités ellenére az elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté nem él az
idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a szolgaltatot
vagy megbizottjat a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

A szolgdltaté vagy megbizottja altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti az
elkildnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az lizletszabalyzatban meghatéarozott
rendszeres leolvasasi és bejelentési kotelezettsége aldl.

Az elkillonitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatdé kételes a szolgdltatéval vagy
megbizottjaval, illetve a mellékvizméré leolvasasat végzé személlyel egylttmikédni, a
mellékvizméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a fogyasztdsméré rendellenes mikodésérél a szolgdltatot vagy
megbizottjat haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd a leolvasés alkalmaval észlelt, az azt megel6zé 12 havi atlagfogyasztast a
szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrél az
elkildnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét a leolvasassal egyidejileg, vagy az azt
koveté 15 napon bellll irdsban tajékoztatja. Szerzédésszegés a szolgaltatd részéré|

10. Szerz6désszegés a szolgaltaté részérél

A szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében az elkildnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét a
karbantartasi, feljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarél és varhatd
idotartamarol,

b) a szolgéltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mlkodési
engedélyében, az izemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabélyzataban elSirtaknak nem
felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzédésben régzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) az Uizletszabalyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.

11. Szerz6désszegés az elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsato részérdl
A szolgaltato részéré| szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatéval vagy megbizottjaval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

b) a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a vizikdzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

d) a mellékvizmérd ellenérzésérél, a hibas mellékvizméré javitdsarél nem gondoskodik,
valamint a mellékvizmérd leolvasasat a szerzédésben eléirtak szerint a szolgaltato részére nem
teszi lehetdve,

e) az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

12. Szolgaltaté szerz6désszegésének kdvetkezményei

A 10. a)-d) pontok eseteiben a szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felelésséggel tartozik. Az elkilonitett
vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte,
annak 0sszegszerlisége és a szolgaltaté felréhaté magatartasa kozotti okozati dsszefliggést
igazolja.

13. Elkiilonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté szerzédésszegésének
kovetkezményei

11. a) pontban foglalt esetben a szdmlan szereplé fizetési hataridé lejartat kovetdé naptdl a
kifizetés napjaig terjedd idére késedelmi kamatfizetési kotelezettség a Ptk. szerinti kamatmérték
szerint;

- a Févarosi Vizmuvek Zrt. az elkilonitett vizhasznalé fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hatéridével a mellékszolgaltatasi szerz6dést
felmondhatja.

11. b) pontban foglalt esetben az elkildnitett vizhaszndld és/vagy szennyvizbebocsatd
személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettség - Vhr szerinti médon torténd -
elmulasztasa esetén az elkulonitett felhasznaléi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd
egyetemlegesen felel;

11. ¢)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kdzmlihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az
alabbi jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

A szolgaltaté az Uizletszabalyzatban meghatarozott mértéku kotbért érvényesit, amennyiben az
elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd a zard elem vagy fiiggé plomba hianyat a
szolgdltatonak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaré elem vagy fiiggd plomba
potldsarol az Uzletszabalyzatban meghatérozott hataridén belil. A kétbér alkalmazasan tal a
szolgdltaté azonnali hatéllyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a szolgaltaté az
elkildnitett vizhasznalot és/vagy szennyvizbebocsatét az egyittmikodésre legalabb kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

* A szolgdltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékl kétbért érvényesit, amennyiben
az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsétd a hazi és csatlakozd halozat ellenérzé-
sekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eléirasoktdl eltéré vizikdzmu-hasznalat
megsziintetésérdl a szolgaltato felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget. A kotbér alkalmaza-
san tdl a szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a
szolgdltatd az elkldnitett vizhasznalét és/vagy szennyvizbebocsatét az egyuttmikddésre
legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.

* A szolgdltaté jogosult valasztasa szerint a mellékszolgaltatasi szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara, ha az elkllonitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté nem miikddik egyutt
az elkildnitett felhasznaldi hely szabdlyos kialakitdsa vagy a mellékvizmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a szolgaltatd az elkllonitett vizhasznalot és/vagy
szennyvizbebocsatét az egyittmuikddésre legaldbb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre.

* Ha a mellékvizmérdé mérészerkezetének rongalasa vagy az elkilonitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté egyéb felréhatd magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel
nem lehet megéllapitani, és az elkiildnitett vizhasznal6t/szennyvizbebocsatot a rendellenesség
megsziintetésére a szolgaltatd legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszélitas
sem vezetett eredményre, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

¢ Ha a szolgdltatd vagy megbizottja/meghatalmazottia az elkilonitett felhasznaldi hely
ellendrzése soran szerzédésszegést allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy
digitalis felvételt készit. A mellékvizmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megeléz6en a mellékvizmérdrdl a szolgaltatd vagy megbizottja/meghatalmazottja
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A 11. e) pontban meghatarozott szerz6désszegés esetén az lizletszabdlyzat szerinti jogkdvetkez-
mény.

14. Az Elkiilonitett vizhasznal6 és/vagy szennyvizbebocsaté személyében bekévetkezé
valtozas bejelentési kotelezettség

Az elkilldnitett vizhasznalo és/vagy szennyvizbebocsatd személyében bekdvetkezett valtozast
a korabbi és az Uj elkildnitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté kételes a valtozastol
szamitott 30 napon beliil a szolgaltaténak bejelenteni az lizletszabalyzatban meghatarozottak
szerint.

A kordbbi, vagy az Uj elkiilénitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsaté a mellékszolgaltatasi
szerzédés megkotése el6tt a szolgaltatotol kérheti sajat kéltségére a hazi ivovizhaldzat helyszini
ellenérzését.

15. Egyéb feltételek

15.1.

A mellékszolgaltatasi szerzédést kdzmlives ivovizellatas esetén az elkildnitett vizhasznald
és/vagy szennyvizbebocsaté 30 napos hatariddvel irasban a bekétési vizmérds dijfizetd(k)
irasbeli hozzajarulasaval mondhatja fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett
felhasznaloi helyet egyéb jogcimen hasznalé mondija fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarula-
satis be kell szereznie.

Az elkillénitett felhasznaldi helyen beépitett mellékvizmérd az elkilénitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté tulajdona, melynek beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a
sajat kéltségén koteles gondoskodni.

A mellékvizmérék és a leszerelésliket megakadalyozd zarak sértetlen megdrzéséért és
védelméért az elkilonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsato felelés, és megrongalédott
mellékvizmérd javitdsanak, hitelesitésének, tovabba az elveszett mellékvizmérd potldsanak
kéltségeit az elkuldnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd viseli.

15.2. Mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméré az elkllonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsaté tulajdona, ezért
cseréje, hitelesitése, rendkivili hitelességi vizsgalata az elkilonitett vizhasznald és/vagy
szennyvizbebocsaté kéltségére torténik.

15.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a mellékvizméré rendellenesen vagy hibasan mlikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibds mérés) a méréeszkéz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a rendkivili hitelességi vizsgalat a méré nem megfelelé mikodését allapitia meg, akkor a
mellékvizmérére vonatkozd elszamolas a bekétési és a mellékvizmérds dijfizetdé kozotti
megallapodas alapjan kertl kiszamlazasra. Megdllapodas hianyaban szamlakorrekcié nem
torténik.

15.4. Hazi ivévizhal6zat meghibasodasa esetén kdvetend6 eljaras

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalé jelet

a) a vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felnasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté modon kételes a felhasznalot tajékoztatni
a tapasztaltakrol és a felhasznal¢ feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, kételes a vizikdzmu-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésé-
vel haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

Az elkiildnitett vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd hdzi- és csatlakozé ivéviz haldzat
ellenérzési- és karbantartasi kotelezettségére vonatkozd szabdlyokat az uzletszabalyzat
tartalmazza.

15.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan az elkilonitett vizhasznaléval és/vagy szennyvizbebocsa-
toval kotétt mellékszolgéltatasi szerz6désben megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a
szerzédéshez szikséges tajékoztatasi és egyittmikodési kotelezettség gyakorlasa és a
mellékszolgaltatasi szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli. A szolgaltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybe vétele soran tovabbi adatok - igy tébbek kdzétt fogyasztasra,
panaszokra, szerzédésszegésre, szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonos-
ként hasznalé személyre vonatkozd adatok — keletkeznek, amelyeket a szolgaltaté a fenti célok
keretei kdzott szintén kezel. A vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételével [étrejott mellékszolgalta-
tasi szerzédés esetén a szolgdltatd a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes
személlyel kapcsolatban tudomasara juté elébbiekben korlilirt adatokat is kezeli.

A szolgaltatd az elkulonitett felnasznaléi helyhez kétddd azonositd kddot és az elkilonitett
vizhasznalé és/vagy szennyvizbebocsatd személyéhez kotéddé uUzleti partnerazonositét
alkalmaz, az elkilonitett vizhaszndlé és/vagy szennyvizbebocsatdé személyének és az egyes
elkilonitett felhasznaldi helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabol. A szolgaltaté az azonositd
kddot az elkulonitett vizhasznald és/vagy szennyvizbebocsatd személyiségi jogat tiszteletben
tartva alakitja ki és haszndlja.

A fenti céltél eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett elkildnitett vizhasznalé és/vagy
szennyvizbebocsaté megfelelé tajékoztatdson alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat,
valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A szolgaltatd
az adatokat a szerzédéses jogviszony fenndlldsa alatt, valamint a szerzédéses jogviszony
megsziinését kdvetden a jogviszonybdl szarmazé igények eléviiléséig kezeli.

A szolgdltatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a
szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kévetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhaszndlasi helyek miiszaki kivitelezését, fellilvizsgala-
tat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az lgyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkod6 szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltatd
adatfeldolgozéjanak mindsiil.

A szolgdltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett
elkildnitett vizhasznaldk és/vagy szennyvizbebocsatok adataira nézve rendszeres adattovabbi-
tast végez a kdzmlves szennyvizelvezetést és a nem kdzmivel dsszegyUjtott haztartasi
szennyvizszallitast végzé kozszolgdltatok szamara. Amennyiben Hatésag keresi meg a
szolgaltatot személyes adat megismerése céljabol, ugy a szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.
A szolgaltatd a fentieken tul egyéb adatkezelést - ide értve adattovabbitast — csak abban az
esetben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult vagy amennyiben az
érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és az
adattovabbitds a szolgaltatd jogi kotelezettségének teljesitése céljabdl szilkséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett elkilonitett vizhasznalo és/vagy szennyviz-
bebocsatd hozzajaruldsaval kerillt sor, az adatkezeld a felvett személyes adatokat térvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kévetden is
kezelheti - ide értve az adattovabbitast. A torvény vélelmezi az érintett hozzajarulasat a
kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében.
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